UCHWALA NR XLV/395/2018
RADY MIEJSKIEJ W BARCINIE

z dnia 12 paZdziernika 2018 r.

W sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Barcin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (jedn.
tekst Dz.U. z2018r. poz.994 ze zm.D) iart. 19ust.3 i4 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciek6w (jedn. tekst Dz. U. z2018 r.
poz. 1152 ze zm.?)) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Barcin stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Kn,,éﬁ/m Banttcl

Krystyna Bartecka

" Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostata ogloszona w Dz. U. 22018 r. poz. 1000, 1349, 1432
2 Zmiana tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostata ogloszona w Dz. U. z 2018 r. poz. 1629
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Uzasadnienie

W zwiagzku z art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, po dokonaniu analizy przediozonego przez Przedsigbiorstwo
Produkcyjno-Ustugowe ,WODBAR” Spétka z o.0. z siedziba przy ul. Dworcowej 12 w Barcinie
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Barcin
Rada Miejska przyjela projekt regulaminu, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

Po uzyskaniu pozytywnej opinii projektu regulaminu od Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Bydgoszczy, Rada
Miejska zgodnie zart. 19 ust. 314 ustawy zdnia 7 czerwca 2001t o zbiorowym zaopatrzeniu
wwode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw uchwala regulamin  dostarczania wody
i odprowadzania $ciek6w na terenie Miasta i Gminy Barcin.

W zwigzku z powyzszym podjecie uchwaly jest konieczne i uzasadnione.
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Zalgcznik do uchwaly Nr XLV/395/2018
Rady Miejskiej w Barcinie
z dnia 12 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie miasta i gminy
Barcin.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug,

3. llekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa si¢ okre$lenia ,ustawa” nalezy przez to rozumieé
ustawg zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
scickow (jedn. tekst Dz. U. 22018 r. poz. 1152 ze zm). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie majg
znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia:
1) dostarczanie wody:

a) o jakosci spetniajacej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne
okreslone w przepisach o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

b) o ciSnieniu zapewniajgcym cigglos¢ dostaw wody, zgodnym znormami okreslonymi
w przepisach w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie;

2) ciaglo$¢ i niezawodno$¢ odprowadzania Sciekow.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekéw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych regulujg odrebne przepisy.

3. Minimalng i maksymalng ilos¢ dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekéw strony moga
okreslic w umowie.

§ 3. 1. Jakos¢ wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne stwierdza
si¢ w miejscu punktu czerpalnego zlokalizowanego najblizej wodomierza gtéwnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi biezacy monitoring jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach
prawnych.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode iodprowadza $cieki
zapewniajgc ciagla zdolno$¢ produkcyjng urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych i pomiarowych,
w szczegolnosci:

1) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych wjego posiadaniu lub
utrzymaniu, z wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug;

2) instaluje i utrzymuje u odbiorcy ustug na swoj koszt wodomierz gtéwny,

3) kontroluje, czy jakos¢ odprowadzanych $ciekow spetnia wymogi okre$lone przepisami prawa;
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4) zapewnia prawidlowg eksploatacjc posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
odpowiada za stan techniczny urzadzen doprowadzajacych wode i odbierajacych Scieki, ktore
stanowig jego wlasno$é.

§ 5. 1. Zawor za wodomierzem gléwnym jest miejscem, w ktérym korczy si¢ odpowiedzialnosé
przedsigbiorstwa z tytutu iloéci i jakosci dostarczonej wody.

2. Miejscem odbioru $ciekéw i miejscem, od ktérego przedsigbiorstwo odpowiada za stan
techniczny sieci kanalizacyjnej jest pierwsza studzienka rewizyjna liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku granica nieruchomosci gruntowej.

§ 6. Odbiorca ustug jest zobowigzany do korzystania zuslug zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania $cickéw w sposéb zgodny z przepisami ustawy, niniejszym regulaminem i umowa,
w szczegolnosei do:
1) uzytkowania instalacji wodociagowej w spos6b eliminujagcy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia sie wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j;

3) poinformowania przedsigbiorstwa o whasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalenia oplat
za odprowadzanie $ciekOw;

4) korzystania zsieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylgcznie
w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci;

5) zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy dodatkowych stosowanych do rozliczen
i urzagdzen pomiarowych, bedacych w jego posiadaniu;

6) zapewnienia prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia studzienki oraz pomieszczen, w ktorych
zainstalowany jest wodomierz gtéwny i urzadzenia pomiarowe w celu uniknigcia kradziezy,
uszkodzefi mechanicznych lub skutkéw niskich temperatur;

7) nabycia, zainstalowania, utrzymywania i zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy
dodatkowych oraz wodomierzy w lokalach w budynkach wielolokalowych;

8) niezwlocznego powiadomienia przedsiebiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

9) powiadomienia przedsigbiorstwa o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,
ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci;

10) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci
$ciekéw odbiegajgcych od warunkéw umowy;

11) uzgadniania z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym sprawy nasadzen drzew lub
krzew6w oraz zabudowy w pasie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

12) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianach whasnosciowych
nieruchomosci lub zmianie uzytkownika lokalu:

13) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw.
§ 7. Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowac woda.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenic w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow, zawartej miedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
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2.Na wniosek wladciciela lub =zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw
wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowe takze z osobg
korzystajaca zlokalu wskazana we wniosku, jezeli spetnione sa warunki okreslone
w art. 6 ust. 6 ustawy.

§9. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow przemyslowych, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uwzglednia postanowienia wynikajace z obowiazujacych przepiséw,
okreslajacych sposob realizacji obowiazkoéw dostawcéw $ciekéw przemystowych oraz warunki
wprowadzania Sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 10. 1. Strony ustalaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposob jej uiszczania.

2. Wniesienie przez odbiorcg ustug reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naliczonej
naleznosci. W razie uwzglgdnienia reklamacji ewentualna nadplata podlega na zyczenie odbiorcy
ustug zwrotowi lub zostaje zaliczona na poczet przyszlych naleznosci.

Rozdziat 4.
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczanie nalezno$ci prowadzone jest na podstawie ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekéw oraz cen i stawek oplat okreslonych w taryfie.

§ 12. 1. Tlos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego na
przylaczu.

2. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody dla poszczeg6lnychgrup odbiorcéw ustug, na podstawie odrgbnych
przepisow.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilogé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

4. W budynku, w ktérym prowadzone sg rozliczenia lokali, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie wskazan wodomierzy zainstalowanych w lokalu.

5. Naleznoscia wynikajaca zréznicy wskazan pomigdzy odczytem na wodomierzu gléwnym,
asumg odczytanych wodomierzy w lokalach obcigza si¢ wlasciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego.

6. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych jest
obowigzany do rozliczenia kosztdw dostarczenia wody iodprowadzenia $cieko6w z osobami
korzystajacymi z lokali w budynku.

§ 13. 1. llos¢ odprowadzonych Sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzefi pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako réwna ilosci
dostarczonej wody oraz ilosci wody pobranej przez odbiorce z innych Zrodet z uwzglednieniem ilodci
wody zuzytej bezzwrotnie.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo§é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na instalacji wewngtrznej, za wodomierzem gléwnym, na
koszt odbiorcy ustug.

3. Wodomierze ogrodowe podlegajg rozliczeniu w sezonie wegetacji roslin tj. od 15 kwietnia do
15 wrzesnia.

4. Jezeli odprowadzajacym Scieki jest zaklad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen pomiarowych,
ilos¢ odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ z uwzglednieniem udokumentowanej ilosci bezpowrotnie
zuzytej wody do celow produkcyjnych i technologicznych.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Osoba ubiegajgea si¢ o podigczenie do sieci ponosi koszty budowy przytaczy do sieci oraz
studni  wodomierzowej lub zapewnia pomieszczenie przewidziane do lokalizacji wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego.

2. Nabycie, zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gléwnego nalezy do obowigzkéw
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

3. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania urzadzenia pomiarowego ponosi obiorca ustug.

4. Wodomierze dodatkowe (poza wodomierzem gléwnym) sa czescig instalacji wewngtrznej i ich
montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza uzytkownika instalacji.

§ 15. 1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wystepuje osoba,
ktérej nieruchomo$é ma byé przytaczona do sieci.

2. Wniosek o przylaczenic do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci
zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) lokalizacji inwestycji,
b) charakterystyki zuzycia wody,

c)rodzaju iilodci, aw przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci
odprowadzanych sciekow,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,
a w szczegolnosci :

a) powierzchnig¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe ..itp.) w budynkach zasilanych
w wodg,

b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace Scieki,
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody i odprowadzania $ciek6w.
3. Do wniosku, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci zalacza:

1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis Jej statusu prawnego;

2) aktualng mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 16. 1. Jezeli sa spetnione warunki umozliwiajace przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo w ciggu 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku, o ktérym mowa w § 15,
wydaje wnioskodawcy szczegotowe warunki techniczne, ktére zawierajg w szczegoblnosci:

1) miejsce i sposéb wlaczenia przylaczy do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
2) informacje o warunkach budowy i odbioru przytaczy;
3) termin wazno$ci wydanych warunkéw technicznych.

2. Przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne powinno zosta¢é wykonane zgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia, uzgodnionym projektem technicznym i innymi przepisami.

3. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo w ciagu
21 dni od otrzymania wniosku, informuje otym wnioskodawce, wskazujgc powody, ktore
uniemozliwiaja przylaczenie.
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§ 17. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o terminie przystapienia do budowy przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

§ 18. Rozpoczgcie swiadczenia ushug nastepuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich
odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza giéwnego -
w przypadku ustugi dostawy wody, oraz zawarciu umowy z odbiorcg ustug.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dost¢gpu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz sposéb dokonywania odbioru
przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wykonanego przylaycza

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia budowe i rozbudowe urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, ustalonych przez Gming Barcin w studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci
wyprzedzajg plan inwestycyjny przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, moga oni
wybudowaé na wlasny koszt urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne niezbedne do korzystania
z ustug, na warunkach okreslonych w porozumieniu zawartym z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym lub Gming Barcin.

§ 20. Na pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane w terminie do 30 dni:

1) wyda¢ opini¢ albo warunki techniczne niezbedne do podiaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej;

2) uzgodni¢ przedlozona dokumentacj¢ techniczng badz wyda¢ do niej opinieg.

§21. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych robdt zwydanymi warunkami
przylaczenia do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej, uzgodnionym projektem technicznym
i innymi przepisami.

2. Odbior przylgcza dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbioru technicznego
spisanego przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Protokof koricowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtgczenia.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo kontrolowaé¢ wszelkie prace
zwigzane z wykonywaniem przylaczy, sieci oraz urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, pod
wzgledem zgodnodci ich realizacji z wydanymi szczegétowymi warunkami technicznymi przylaczenia
i dokumentacja techniczng uzgodniona przez przedsigbiorstwo; w tym celu ma prawo wstepu na plac
budowy, zglaszania inwestorowi lub wykonawcy zastrzezen oraz Zadania usunigcia stwierdzonych
wad pod rygorem nieodebrania sieci lub przylacza.

Rozdzial 7.
Post¢powanie w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom
ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

§24. 1.0 planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow nalezy
skutecznie powiadomi¢ odbiorcow ustug najpozniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udostgpnia zastgpcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnic odbiorcéw ushug
o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.
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§ 25. 1. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:
1) w przypadku braku wody na ujeciu;
2) w celu zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowa Inspekcje Sanitarna.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wprowadza
ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybuciji, po uprzednim zawiadomieniu
odbiorcow ustug.

§26. 1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow ustug, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznos¢ jej usuniecia,

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska Zwigzanego
z funkcjonowaniem sieci,

3) dziatania sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug.

2.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, oktérym mowa wust. 1,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposob
ZWYyCczZajowo przyjety.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢
przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 8.
Reklamacje

§ 28. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkic reklamacje dotyczgee ustug mozna zglaszac osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badZ pod numer telefonu uwidoczniony na fakturach.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen, odbiorca ushig pokrywa koszty sprawdzenia
wodomierza.

§ 30. Jezeli strony nie ustality inaczej wumowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
scickow, obowiazujg nastgpujace wymagania w zakresie udzielania informacji odbiorcom ustug,
dotyczacych zaklécen w éwiadezeniu ustug oraz odpowiedzi na zlozone skargi i zazalenia dotyczace
wykonania ustug oraz rozliczen za ustugi:

1. Udzielenie informacji na zadanie obiorcéw nastgpuje w ciggu :

1) 8 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i zakloceri
w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow,

2)7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zakloceni
w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

2. Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia obiorcéw nastepuje w ciggu :

1)8 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skiadane przez
telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

1d: 01567FB6-B898-46B7-A1C6-B89B48EESDOE. Podpisany Strona 6



2) 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia obiorcow skladane na pismie
oraz odpowiedzi na interwencje i skargi zlozone przez telefon, ktére wymagaja przeprowadzenia
dodatkowych analiz,

3) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia obiorcéw sktadane na pismie,
ktore wymagajg przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.
Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej, bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Uprawnienia do poboru wody na cele przeciwpozarowe z hydrantéw, o ktérych mowa w ust.
posiadajg jednostki Strazy Pozarnej biorgce udziat w akcji gaszenia pozaru.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujacymi cenami i stawkami
oplat okreslonymi w taryfie, obcigza Gming Barcin za pobrang wode na cele przeciwpozarowe na
podstawie oszacowane;j ilosci wody zuzytej na ten cel.

4. Warunki techniczne, jakie powinny spetnia¢ sieci wodociggowe bedace zrodlem wody dla sieci
iurzadzen przeznaczonych do celow przeciwpozarowych, okre$la rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia
w wodg oraz drog pozarowych (Dz. U. Nr 124, poz. 1030).

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 32. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do udostepnienia
regulaminu na 2adanie odbiorcy ustug oraz do umieszczenia regulaminu na stronie internetowe;j
przedsigbiorstwa.

RD72C\WOnINIe A Y
PRZEWODNICZACY

Kogohpma  Bewkcio

Kristyn,
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